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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 12
Objeto do Contrato
O objeto do contrato a celebrar consiste na aquisicdo de servicos de Design Thinking —
Reposicionamento do Programa INOV Contacto, tendo em conta as especificagdes técnicas
consagradas na Parte Il do presente Caderno de Encargos.
A presente aquisicao é objeto de financiamento pelo projeto POISE - Inov Contacto 02-3220-

FSE-000402 (2019-2021), com uma taxa de comparticipacdo prevista de 91,89%.

Clausula 22

Contrato

O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e respetivos anexos.

O contrato integrara ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissoes do Caderno de Encargos identificados pelo
concorrente, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceitos pelo
Conselho de Administragdo da AICEP;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario;

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ali sdo indicados.
Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero 2 da presente Clausula e

o clausulado do contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos
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de acordo com o disposto no artigo 99° do Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo

Decreto-Lei n? 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redacdo atual (doravante CCP) e aceites

pelo Adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo 1012 desse mesmo diploma legal.

Clausula 32
Prego Base

1. Pela prestacdo dos servicos objeto do procedimento, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a AICEP pagard ao
Adjudicatario, o preco constante da sua proposta, que ndo pode exceder o preco base de
16.000,00 € (dezasseis mil euros), a que acresce IVA.

2. O preco base é o preco maximo que esta entidade se dispde a pagar pela execucdo de todas
as prestagoes objeto do contrato a celebrar.

3. Os pregos constantes da proposta ndo serao revistos durante a vigéncia do Contrato.

Clausula 42
Prazo
O Contrato produz efeitos a partir da data de assinatura do mesmo, mantendo-se em vigor pelo
prazo de 30 dias, sem prejuizo das obrigacGes acessérias que devam perdurar para além da

cessag¢do do Contrato.

CAPITULO II
OBRIGACOES CONTRATUAIS

SECCAO|
OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO

Clausula 52
Obrigacoes Principais do Adjudicatario
1. Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de Encargos
e nas cldusulas contratuais, da celebracdo do Contrato decorrem para o Adjudicatario as

seguintes obrigagdes principais:
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a) Cumprir as condig¢Bes fixadas no presente Caderno de Encargos para a execucdo dos

servicos, com absoluto respeito pela legislacao em vigor;

b) Executar os servicos que lhe foram adjudicados, com absoluta subordinacdo aos
principios da ética profissional, isencao, independéncia, zelo e competéncia;

c) Prestar de forma correta e fidedigna as informacGes referentes as condigées em que sdo
prestados os servicos que forem solicitadas pela AICEP bem como prestar os
esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as circunstancias;

d) Comunicar antecipadamente a AICEP os factos que tornem total ou parcialmente
impossivel a prestacdo dos servicos, ou o cumprimento de qualquer das suas
obrigacdes, nos termos do presente Caderno de Encargos;

e) Deter os seguros obrigatdrios no ambito da prestacao dos servicos.

2. O Adjudicatario fica ainda obrigado a recorrer a todos os meios humanos, materiais e
informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo dos servigos, bem como ao
estabelecimento, monitorizacdo e aperfeicoamento do sistema de organizagdo necessario a
perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo.

3. Ao Adjudicatario competird, inteirar-se de todos os aspetos especificos e dos diversos
condicionalismos legais, regulamentares e operacionais referentes a prestacao integral dos
servicos, tendo em vista a sua boa execucdo e competindo-lhe ainda, a realizacdo de todos
os trabalhos acessorios que forem considerados necessarios.

4. O Adjudicatario sera igualmente responsavel pelos danos causados pelo incumprimento e/ou
cumprimento defeituoso do objeto do Contrato, devidos a negligéncia, quebra de sigilo e ndo
cumprimento das disposicGes regulamentares aplicaveis a adequada presta¢do de servicos
em causa.

5. O Adjudicatario serd integralmente responsdvel pelos encargos relacionados com os servicos

objeto do contrato a celebrar.

Clausula 62
Dever de Sigilo
1. O Adjudicatédrio e os respetivos colaboradores estdo sujeitos, nos termos da legislacdo
aplicavel, incluindo o estipulado nos estatutos da AICEP para os respetivos trabalhadores, a
sigilo sobre toda a informagdo e documentacdo, técnica e ndo técnica, juridica, comercial ou

outra, de que possa ter conhecimento em relagdo com a execu¢do do contrato.
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2. Ainformacdo e a documentacgdo abrangidas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas

a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado
direta e exclusivamente a execugdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo a informacdo e a documentacdo que forem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo Adjudicatdrio ou que este seja
legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. Sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que dela resulte, a violacdo do dever de
sigilo pelo Adjudicatdrio ou pelos seus colaboradores prevista na presente clausula, confere
a AICEP o direito a resolucdo imediata do contrato sem qualquer contrapartida ao
Adjudicatario.

5. O dever de sigilo mantém-se indefinidamente, salvo autorizacdo expressa em contrario pela

Adjudicante.

Clausula 72
Incompatibilidade, impedimentos e conflitos de interesses

1. Ao Adjudicatario sdo aplicdveis, com as devidas adaptacdes, as regras relativas as garantias
de imparcialidade previstas no Cédigo do Procedimento Administrativo.

2. Entende-se por conflito de interesses qualquer situagdao em que o Adjudicatdrio, por for¢a do
contrato ou por causa dele ou mesmo no exercicio de outras atividades, pessoais ou
profissionais, tenha de tomar opgbes técnicas, propor decisGes ou emitir pareceres, com
reflexo direto ou indireto em procedimentos de qualquer natureza, que possam afetar ou
em que possam estar em causa, interesses particulares seus ou de terceiros a Adjudicante,
privados ou publicos e que, por essa via, prejudiquem ou possam prejudicar a isen¢do e o
rigor, ou que possam suscitar duvida fundada sobre a isencdo e o rigor que sdo devidos.

3. Caso, ao longo da prestacdo de servicos objeto do presente procedimento, venha a ocorrer
algum facto relevante suscetivel de originar conflito de interesses, nos termos da lei ou
indicados nos nimeros anteriores, o Adjudicatdrio compromete-se a informar a Adjudicante

desse facto e a tomar as medidas necessdrias a sua superagao.
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1.

Clausula 8.2
Patentes, licengas e marcas registadas

Sao da responsabilidade do Adjudicatério quaisquer encargos decorrentes da utilizacao, no

fornecimento, de marcas, patentes, licengas ou outros direitos de propriedade industrial.

Caso a Adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execucao do contrato,
qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o Adjudicatario indemniza-o de
todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha

de pagar seja a que titulo for.

O Adjudicatario é responsavel por qualquer violacdo das normas legais ou direitos de
terceiros em relagdo a patentes, modelos de utilidade, marcas, modelos e desenhos
industriais, direitos de autor ou direitos conexos, bem como quaisquer direitos de

propriedade intelectual por ele utilizados, em que incorra no ambito do presente contrato.

Clausula 92

Dados Pessoais

A AICEP e o Adjudicatdrio comprometem-se a tratar os dados pessoais no estrito cumprimento

da legislagdo nacional e comunitdria aplicavel a protecao de dados pessoais, através de medidas

técnicas e organizativas adequadas a garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade

dos seus dados pessoais, de forma a evitar a perda, mau uso, alteragdo e acesso ndo autorizado

aos mesmos, nos termos do documento como Anexo A.

1.

SECCAO I
OBRIGAGCOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE

Clausula 102
Prego contratual
Pela prestacdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagdes constantes do presente Caderno de Encargos, a Adjudicante deve pagar ao
Adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em

vigor se este for legalmente devido.
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2. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a Adjudicante, nomeadamente, os
relativos a:
a) Despesas de alimentagdo e desloca¢do de meios humanos;
b) Despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencdo de meios
materiais;
¢) Quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou
licengas;
d) Todas as despesas inerentes a correta prestacdo dos servigos e fornecimento dos

bens a contratar e dos servigos a prestar.

Clausula 112
Condigoes de Pagamento

1. Os servicos objeto do contrato a celebrar serdo pagos ap6s a sua disponibilizacdo e aceitacdo
por parte da AICEP.

2. As faturas serdo pagas no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a receg¢do pela AICEP, das
mesmas.

3. As faturas deverdo conter de forma discriminada os servicos efetivamente solicitados e
executados, com a identificagao dos respetivos valores.

4. As quantias devidas devem ser pagas pela AICEP no prazo referido no n.2 1, apds a recegao
das respetivas faturas, com a indicacdo expressa na fatura do respetivo n.2 do compromisso
que constara do Contrato.

5. A AICEP contratou, no ambito da faturacdo eletrénica a Saphety - helpdesk@saphety.com,

como seu broker, pelo que solicitamos a utilizacdo preferencial deste canal no que se refere
a faturacdo eletronica.

6. Em caso de discordancia por parte da AICEP, relativamente aos elementos e valores
constantes das faturas, deve esta comunicar ao Adjudicatdrio, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando a mesma obrigada a prestar os esclarecimentos necessarios e, se for
0 caso, a proceder a emissao de nova fatura corrigida.

7. Desde que devidamente emitida, e observando o disposto nos nimeros anteriores, a fatura

serd paga através de transferéncia bancdria, para o IBAN indicado pelo Adjudicatario.
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8. Em caso de atrasos no pagamento por parte da AICEP o Adjudicatdrio tem direito aos juros

de mora sobre o montante em divida a taxa legalmente fixada para o efeito, pelo periodo

correspondente a mora, nos termos do artigo 326.2 do Cddigo dos CCP.

CAPITULO IlI
PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCAO

Clausula 122
Penalidades Contratuais

1. No caso de incumprimento do prazo fixado no contrato e por causa imputdvel ao
Adjudicatario, podera ser aplicada uma penalidade no montante maximo de 0,5% do valor
do contrato por cada dia de atraso na execugao.

2. Em caso de resolu¢do do Contrato por incumprimento do Adjudicatario, a AICEP pode exigir-
Ihe uma pena pecunidria.

3. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a AICEP tem em consideracdo,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
Adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.

4. As penas pecunidrias previstas na presente Clausula ndo obstam a que a AICEP exija uma

indemnizagdo pelo dano excedente.

Clausula 132

Forga Maior
1. Nenhuma das Partes incorrerd em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forca maior,
for impedida de cumprir as obrigacdes assumidas, entendendo-se como tal as circunstancias
gue impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da Parte afetada, que ela ndo
pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do Contrato e cujos efeitos nao lhe fosse

razoavelmente exigivel evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e

determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
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3. Nao constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do Adjudicatario,
na Parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Adjudicatdrio ou a grupos de
sociedades em que esta se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

c) DeterminagGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatodria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo Adjudicatario de deveres ou énus
que sobre ele recaiam;

d) ManifestacBes populares devidas ao incumprimento pelo Adjudicatario de normas legais;

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalacdes do Adjudicatario cuja causa,
propagacdo ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informdaticos ou mecanicos do Adjudicatdrio ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra Parte, devendo-se de igual modo informar o prazo
previsivel para restabelecer a situagdo.

5. A for¢a maior determina a prorrogacdao dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forgca maior.

Clausula 142
Resolugdo por parte da Entidade Adjudicante
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a AICEP pode resolver o
Contrato, a titulo sancionatério, no caso de o Adjudicatario violar de forma grave ou reiterada
qualquer das obrigacdes que Ihe incumbem.
2. O direito de resolugao referido no nimero anterior exerce-se mediante declara¢do enviada
ao Adjudicatario, com uma antecedéncia de 10 (dez) dias Uteis da data de producgdo de

efeitos.
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CAPITULO V
RESOLUCAO DE LITIGIOS

Clausula 152
Foro Competente
Para resolucdo de eventuais litigios emergentes da validade, interpretacdo, execucao,
incumprimento ou resolugdo do Contrato, fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 162
Subcontratagdo e Cessao da Posi¢ao Contratual

A subcontratacdo pelo Adjudicatdrio e a cessdo da posicdo contratual ou de qualquer dos

direitos e obrigagdes decorrentes do Contrato dependem da autorizagdo da AICEP.

Clausula 172
Esclarecimento de duvidas
1. As duvidas que o Adjudicatario tenha na interpreta¢dao dos documentos por que se rege a
prestacdo dos servigos que lhe tenham sido fornecidos pela AICEP devem ser submetidas a
esta antes do inicio da execugdo dos trabalhos a que respeitam.
2. No caso de as duvidas ocorrerem somente apds o inicio da execuc¢do dos trabalhos a que
dizem respeito, deve o Adjudicatario submeté-las imediatamente a AICEP, juntamente com

os motivos justificativos da sua ndo apresentacdo antes do inicio daquela execucgdo.

3. O incumprimento do disposto no nimero anterior torna o Adjudicatario responsavel por

todas as consequéncias da errada interpretagdo que porventura haja feito.

10
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Clausula 182

Comunicagoes e Notificagdes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes
entre a Adjudicante e o Adjudicatario, as mesmas devem ser dirigidas, nos termos do CCP,

para as instala¢des ou sede da contraparte nos termos indicados no Contrato.

2. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do Contrato deve ser
comunicada a outra parte.
3. Toda e qualquer comunicagdo, notificacdo e/ou documentagdo emitida pelo Adjudicatario

em sede de execucdo contratual tera de ser, obrigatoriamente, redigida em portugués.

Clausula 192

Legislacdo Aplicavel

1. O Contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.
2. Em tudo o mais que ndo esteja expressamente previsto no Convite e no Caderno de Encargos

aplicar-se-a o disposto no CCP e demais legislacdo conexa aplicavel.

Clausula 202
Gestor do Contrato

1. A AICEP e o adjudicatdrio obrigam-se a nomear um representante responsavel pelo
acompanhamento da execuc¢do do Contrato e que desempenhe o papel de interlocutor com
a Parte contrdria para todos os fins associados a execu¢do do Contrato.

2. E nomeado com as funcdes de Gestor do Contrato em nome da entidade adjudicante, nos
termos e para os efeitos do artigo 290.2-A do CCP, Maria Jodo Bobone.

3. Cada uma das Partes obriga-se a informar a outra, por escrito, da identidade e dos contactos

dos respetivos representantes.

11
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PARTE Il

ESPECIFICACOES TECNICAS

Design Thinking — Reposicionamento do Programa INOV Contacto

1. Introdugdo

Partindo de um desafio de valorizar o Programa INOV Contacto, pretende-se testar e avaliar o
impacto que novas abordagens de marca a candidatos e parceiros possam ter para criar valor e
definir métodos de sucesso, permitindo um melhor conhecimento dos fatores criticos para a

comunicacdo da iniciativa de uma forma sustentada e integrada.

2. Objetivos Gerais

Criacdo de valor através de uma experiéncia Unica — como posicionar o Programa INOV

Contacto, alinhando expetativas e criando valor para as diferentes partes envolvidas.

3. Objetivos Especificos

Pretende-se neste ambito resposta as seguintes questoes:

a) Quais sdo os pontos fortes relativos a alavancar eventuais lacunas a preencher com o
Programa?

b) Quais sdo os beneficios racionais e emocionais a salientar e os principais fatores
decisorios entre o publico-alvo?

c) Como estdo possiveis ofertas concorrentes posicionadas? Que oportunidades de
posicionamento existem?

d) Como a estratégia da comunicagdo se traduz num plano de agdo de marca, incluindo a
gestdo dos momentos de verdade, os eixos de comunicagdo e a estratégia de pontos de
contato na jornada do candidato?

e) Como devemos monitorizar e medir o desempenho do Programa ao longo do tempo?

4. Abordagem Metodoldgica

(através do processo de Design Thinking)

12
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a) Identificar o problema ou oportunidade que motiva a busca por solugdes: Definigao

de objetivos, onde sdo realizadas as observacdes e onde é possivel a criacdo de
insights.

i Definicdo de estratégia;

ii. Observagcao em contexto.

b) Processo para gerar, desenvolver e equacionar novas ideias/solucdes:
Enquadramento dos diferentes espacos de oportunidade e abordagem de
diferentes técnicas de criatividade.

i.  Selecdo de insights;
ii.  Validacdo de oportunidades;
iii. Definicdo do espaco de oportunidades.

c) Realizacdo dos planos de implementacdo e as experimentacdes passando da visdo a
acao.

i.  Geracdo de ideias para posicionamento;

ii. Criacdo do modelo de implementacao

- Porqué Design Thinking?

- Porque o Design Thinking tem a disposicdo as mais recentes ferramentas de inovacao,
permitindo uma melhor compreensdo dos fatores criticos de sucesso na implementag¢do de um
processo de mudanga, identificando as implicagdes estratégicas face a um ambiente em

mudanga constante.

13
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Anexo A

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
(nome, numero de documento de identificacéo e morada),

na qualidade de representante legal de (*) (firma,

numero de identificag¢do fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, numeros
de identificagdo fiscal e sedes), tendo tomado inteiro e perfeito conhecimento do Caderno de
Encargos relativo a execucdo do contrato a celebrar com a Agéncia para o Investimento e
Comércio Externo de Portugal, E.P.E., abreviadamente AICEP, na sequéncia do procedimento de
(designacdo ou referéncia ao procedimento em causa), declara,

estar ciente de que:
A. Obrigacdes da AICEP:

1. AAICEP procedera ao tratamento de dados pessoais para efeitos exclusivos de execucao
do contrato a celebrar e do cumprimento de obrigacGes legais.

2. A AICEP, enquanto entidade responsavel pelo tratamento, dispde de um Encarregado
da Protecdo de Dados, contactidvel através do endereco de correio eletrdnico
dpo@portugalglobal.pt, ou através de outro meio que venha a ser por ela indicado no
seu website (www.portugalglobal.pt).

3. O titular de dados pessoais pode exercer os seus direitos perante a AICEP (na medida
em que esta efetue o tratamento dos seus dados), tais como o direito de informacéo /
acesso, de retificacdo ou apagamento dos dados, bem como o direito a limitagdo e
portabilidade dos mesmos, com as limitacGes previstas na legislacdo aplicavel, mediante
pedido por escrito a ser remetido através do formuldrio eletrénico existente para esse
efeito no website da AICEP (pagina Politica de privacidade), gozando ainda do direito de
apresentar reclamagao junto da autoridade de controlo.

4. A AICEP pode transmitir os dados pessoais a outras entidades, tidas como necessdrias a
prossecucdo das atividades da AICEP ou ao cumprimento de obrigacGes contratuais ou
legais, desde que estas cumpram os requisitos legalmente aplicaveis, designadamente
em matéria de protecdo de dados pessoais.

5. Osdados pessoais serdao conservados até ao termo da relagdo contratual ou até ao cabal
cumprimento das obrigacdes inerentes ao contrato a celebrar, exceto os dados que, por
imposicao legal, devam ser conservados por periodo superior.

6. Para efeitos de gestdo do contrato a celebrar podem ser realizadas operagdes
automatizadas, nomeadamente definicdo de perfis, garantindo-se, contudo que as
mesmas sao efetuadas com os limites impostos pela legislacdo aplicavel.

B. Obrigacbes do Adjudicatario:
O Adjudicatdrio declara que cumpre as disposi¢cdes legais em vigor, quer nacionais quer
comunitarias, sobre a protecdo de dados pessoais.

Assinatura

Data
(*)Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.
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